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RAMAVTAL - ALLMANNA VILLKOR FOR
TJANSTER OCH LICENSER 1.0

Detta ramavtal ("Avtalet”) reglerar de allmanna villkor som galler nar ett foretag
("Kunden") kdper molntjanster, licenser, maskinvara eller konsulttjanster av Online
Partner AB (org.nr 556566-5527) alternativt dess norska dotterbolag Online Partner AS
(org.nr 922749124) (gemensamt kallade "Online Partner”).

Detta avtal galler uteslutande for naringsidkare (B2B) i Sverige och Norge.

1. Avtalets ingaende och acceptans genom nyttjande

1.1 Detta Avtal blir bindande for Parterna vid det tidigaste av féljande:
e Skriftligt eller digitalt undertecknande av detta dokument.
e Kundens skriftliga eller digitala accept av en offert utstalld av Online Partner.
e Kundens faktiska nyttjande, inloggning, bestallning eller ibruktagande av Online
Partners tjanster, licenser eller tillhérande programvaror.

1.2 Nyttjande av tjansterna skall i alla avseenden likstallas med en fullstandig och
bindande accept av gallande avtalsvillkor.

1.3 Om Kunden inte undertecknar eller skriftligen accepterar utstallt avtal eller offert inom
trettio (30) dagar fran utstallandedatumet, upphoér Online Partners erbjudande att galla
utan vidare meddelande.

2. Konsulttjanster, debitering och timbank

2.1 Om inget annat skriftligen éverenskommits utgar Online Partners standardarvode for
I6pande eller projektbaserade konsulttjanster med 1550 SEK (for svenska kunder)
alternativt 1 550 NOK (for norska kunder) per timme exklusive moms.

2.2 Minsta debiterbara enhet for varje enskild arbetsinsats ar en (1) pdborjad timme. Efter
den forsta timmen sker debitering per pabdrjad 15-minutersperiod, avrundat uppat till
narmaste kvart.

2.3 Om Kunden koper en Timbank (ett forskottsbetalt block med konsulttimmar) ar dessa
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timmar tillgangliga for nyttjande under en period om tolv (12) manader fran inkdpsdagen,
plus den kvarvarande tiden fram till och med den sista (31) december det kalenderdr som
|6ptiden |16per ut. Ej nyttjade timmar efter detta forfallodatum forverkas och aterbetalas ej.

3. Betalningsvillkor, dréjsmal och valutajustering

3.1 Fakturor utstalls manadsvis och ska betalas av Kunden inom trettio (30) dagar fran
fakturadatumet. Betalning sker i den valuta som anges pa fakturan. Vid sen betalning
utgar drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgade avgifter.

3.2 Online Partner stravar efter att fakturera Kunden i samma valuta som tjansterna eller
resurserna koéps in fran molntjanstleverantoren. | de fall Kunden sarskilt begar att bli
fakturerad i lokal valuta (SEK eller NOK), férbehaller sig Online Partner ratten att omvandla
och justera beloppet pa faktureringsdagen baserat pa gallande valutakurs (Sveriges
Riksbank officiella mittkurs) med ett tillagg for Online Partners standardiserade
administrativa valutamarginal (f.n. 1,5 %).

4. Obestand, konkurs och avstangningsratt

4.1 1| de fall Kunden koper tjanster eller licenser dar Online Partner har en extern I6pande
kostnad (exempelvis licenser frdn Google), férbehaller sig Online Partner ratten att stanga
av Kundens tillgang till tjansterna om Kunden inte betalar sina fakturor i ratt tid. Innan
tillgang till tjansten stéangs av for Kunden ska en skriftlig paminnelse skickas till Kunden 14
dagar innan avstangning blir aktuell.

4.2 Online Partner har ratt att omedelbart hava Avtalet skriftligen och stanga av alla
tjanster om Kunden forsatts i konkurs, inleder foéretagsrekonstruktion, staller in sina
betalningar eller pa annat satt kan anses ha kommit pa obestand. Partnerna ager
omsesidig ratt att omedelbart hava Avtalet skriftligen om en part forsatts i konkurs, inleder
foretagsrekonstruktion, staller in sina betalningar eller pa annat satt kan anses ha kommit
pa obestand.

4.3 Om Kundens konkursbo eller konkursforvaltare kraver att tjansterna ska fortsatta
levereras under konkursen, intrader ingen skyldighet for Online Partner att leverera forran
konkursboet skriftligen har intratt i Kundens forpliktelser samt stallt fullgod ekonomisk
sékerhet (sdsom forskottsbetalning) fér samtliga framtida I6pande kostnader och
licensavgifter.
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5. Loptid och uppsagning

5.1 Om inget annat anges i en specifik bilaga eller offert, binds Avtalet pa en initial 16ptid
om tolv (12) manader. Avtalet forlangs darefter automatiskt med I6pande perioder om tolv
(12) manader i taget, savida inte ndgon av parterna sager upp avtalet skriftligen senast

trettio (30) dagar fére den aktuella periodens utgang.

5.2 Kunden har inte ratt att saga upp Avtalet for bekvamlighet (convenience) under en
pagaende bindningsperiod.

6. Ansvarsbegransning

6.1 Online Partner ansvarar under inga omstandigheter for Kundens indirekta skador,
foljdskador, utebliven vinst, forlorade intakter, produktionsbortfall eller forlust av data.

6.2 Online Partners totala och sammanlagda skadestandsansvar under detta Avtal ar,
forutom vid fall av grov vardsloshet eller uppsat, strikt begransat till ett maximalt belopp

om 5 000 000 SEK/NOK per uppdrag/skadehandelse, vilket motsvarar tackningsgraden i
Online Partners IT-professionsansvarsforsakring hos If Skadeférsakring.

7. Tillamplig lag och domstol

7.1 Detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk materiell ratt.

7.2 Eventuella tvister som uppstar i samband med detta Avtal ska slutgiltigt avgoras av
svensk allman domstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Andringslogg

Version Datum Beskrivning Andrad av

1.0 2026-11-02 Forsta versionen av ramavtalet Fredrik Linnander
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