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BILAGA 1: SARSKILDA VILLKOR FOR
MOLNTJANSTER OCH LICENSER 1.0

1. Aterférsiljning av molntjanster (Reseller-modell)

1.1 Online Partner agerar som auktoriserad aterforsaljare (Reseller) av molntjanster,
mjukvarulicenser och resurser fran externa huvudleverantorer. Denna bilaga omfattar
samtliga molntjanster som Online Partner tillhandahaller, inklusive men inte begransat till
Google Workspace, Google Cloud Platform (GCP) samt andra paketerade SaaS-I6sningar.

1.2 Vid kdp av Googles molntjanster ar Googles legala avtalspart Google Cloud EMEA
Limited (Irland). Kunden accepterar och forbinder sig att folja Googles géallande
produktvillkor (Google Cloud Product Terms)
https://cloud.google.com/product-terms?hl=sv#section-1

2. Avgransning av driftsansvar

2.1 Eftersom molntjansterna produceras, uppratthalls och driftsatts i huvudleverantdrens
infrastruktur, bar huvudleverantoren det fulla och exklusiva ansvaret for tjansternas
funktionalitet, tillganglighet, upptid (SLA) och tekniska rattigheter.

2.2 Online Partner ansvarar endast for den kommersiella hanteringen, provisionering samt
fakturering av licenserna. Online Partner bar inget ansvar for verksamhetsavbrott,
ekonomiska forluster eller tekniska begransningar som orsakas av fel eller forandringar i
huvudleverantdrens system eller tjansteutbud.

3. Sarskilda villkor for Google Cloud Platform (GCP)

3.1 Avgifter for Google Cloud Platform (GCP) baseras pa avtalade avgifter och
betalningsvillkor, Kundens faktiska atkomst och forbrukning av tjanster och support, samt
eventuellt valda dtaganden eller paketeringar. Avgifterna berédknas per manad i enlighet

med Googles officiella listpriser och SKUs https://cloud.google.com/skus/.

3.2 Googles matsystem och verktyg anvands for att faststalla Kundens faktiska
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forbrukning av tjansterna. Om inte annat avtalats fakturerar Online Partner Kunden
manadsvis i efterskott for samtliga upplupna avgifter, konsoliderat for samtliga projekt
under Kundens konto associerade med vart “billing account”. Kunden kan dven
sjalvstandigt spara och kontrollera detaljspecifikation, resursforbrukning och
kostnadsunderlag i realtid via Google Cloud Console:
http://console.cloud.google.com/billing.

3.3 Kunden bekraftar att de, genom att aktivera och tilldelas GCP-projekt via Online
Partner, automatiskt underkastas Googles officiella bitradesavtal fér molntjanster genom
direkt lankreferens till Google Cloud Data Processing Addendum (CDPA):
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Detta avtal sakrar
personuppgiftsbehandlingen i en obruten kedja direkt mellan Kunden och Google for
samtliga GCP-projekt under Kundens konto.

4. Maskinvara (Google Meet Hardware)

4.1Vid kop av maskinvara agerar Online Partner som aterforsaljare. Allt ansvar for
produktfel, hardvarugarantier och teknisk support styrs exklusivt av tillverkarens (ex
Googles) gallande produktgarantier.

4.2 Online Partners produktansvar ar begransat till villkoren i bolagets
produktansvarsforsakring hos If Skadefdrsakring.

5. Sarskilda villkor for Fasta Prenumerationer och Ataganden (Subscriptions /
Commitments)

5.1 Avtalad bindningstid: | de fall Kunden bestaller tjanster, licenser eller resurser med en
bunden avtalsperiod (sdsom 12, 24 eller 36 manaders Subscription eller Committed Use
Discount), galler den specifika bindningstid som anges i tillhdrande offert eller
bestallningsunderlag framfor Ramavtalets standardperioder.

5.2 Ingen uppsagning i fortid: Kunden har inte ratt att sdga upp, minska licensantalet eller
avbryta en pabdrjad prenumerationsperiod i fortid. Erlagda avgifter ar
icke-aterbetalningsbara och outnyttjade licenser kan inte sparas eller rullas over till
framtida perioder.

5.3 Fortida forfall av aterstdende avgifter (Back-to-back): For det fall avtalet eller en
specifik prenumeration upphor i fortid pd grund av Kundens avtalsbrott, uteblivna
betalning, obestand eller obehoriga fortida havning, forfaller samtliga obetalda manads-
och prenumerationsavgifter for hela den aterstaende avtalsperioden till omedelbar
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betalning av Kunden.

6. Generativ Al, Tillaggstjanster och Kvotforbrukning
(Overages)

6.1 Al- och Gemini-tjanster: Vid kop av licenser for generativ Al (sdsom Gemini Enterprise
eller motsvarande) ar Kunden inforstddd med att tjansten ar foremal for tekniska
anvandningsbegransningar och kvoter faststallda av Huvudleverantoren.

6.2 Overforbrukning (Overages): Om Kundens anvandning éverskrider de grénser och
kvoter som specificeras pa Huvudleverantorens vid var tid gallande kvotsida (for Gemini
Enterprise f.n.
https://docs.cloud.google.com/gemini/enterprise/docs/quotas-and-overages

debiteras sadan 6verforbrukning Kunden manadsvis i efterskott i enlighet med
Huvudleverantdrens gallande priser.

6.3 Kundbundenhet: Licenser och rabatter kopplade till ett specifikt prenumerationsavtal
(Subaccount) ar strikt knutna till Kunden och kan inte overlatas, omallokeras eller nyttjas
av annan juridisk person.
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