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Dessa allmanna villkor géller vid Online Partner AB:s ("Online Partner”) leverans av produkt,
tjanst och/ eller supporttjanst till kund fran och med ovan angivet datum. Bifogat
personuppgiftsbitradesavtal, Bilaga 1, ska tillampas om Online Partner ska behandla
personuppgifter &t kunden under utférandet av Tjansterna. Kunden forbinder sig att folja dessa
allmanna villkor fér behandling av personuppgifter och samtycker till att Bilaga 1 tillampas
mellan parterna.

SARSKILDA BESTAMMELSER AVSEENDE LEVERANS AV PRODUKT

1. Priser och frakt
Priserna anges i SEK och exklusive moms. Kostnad for frakt tillkommer.
2. Betalningsvillkor och sékerhet

Faktura ska betalas senast trettio (30) dagar fran fakturadatum. Produkterna forblir Online
Partners egendom till dess full betalning erlagts.

3. Bestallning och orderbekraftelse

Genom att genomfora ett kdp hos Online Partner accepterar kunden dessa allmanna villkor.
Bindande avtal kommer till stdnd vid orderbekraftelse till kunden.

4. Transportskador

Kunden ska vid mottagandet kontrollera de levererade produkterna. Transportskada ska
omgaende anmalas till transport6ér samt till Online Partner. Dolda transportskador som inte
upptackts eller borde ha upptackts vid leveransen, ska reklameras s& snart det kan ske och
under alla férhallanden inom en vecka fran mottagandet av leveransen. Om kund inte reklamerar
transportskador inom angivna tidsfrister férlorar kunden ratten att gora gallande ansprak mot

transportéren och Online Partner.
5. Reklamation

Kunden ska vid mottagandet kontrollera produkten/leveransen. For att fa aberopa att en
produkt ar felaktig ska kund omedelbart efter det att denne upptackt felet reklamera. Online
Partner forbehaller sig ratt att debitera av testavgift om produkten inte ar felaktig.

6. Garanti

Garantier pa varor ar de som Id&mnas av produkternas respektive tillverkare.
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7. Ansvar

Foreligger fel som Online Partner ansvarar for atar sig Online Partner att, efter eget val, avhjalpa
felet genom reparation, utféra omleverans eller aterbetalning av kdpeskillingen. Online Partner
har ratt att hanvisa kund direkt till tillverkare eller serviceverkstad for felets dtgardande. Online
Partners ansvar vid fel i produkt ar begransat till vad som anges ovan. Online Partner ansvarar
under inga omstandigheter for (i) indirekta skador eller féljdskador, sdsom produktionsbortfall,
utebliven vinst eller andra liknande skador till foljd av svarighet att anvdnda datorer eller
information, eller (ii) forlust av data. Det totala ansvar som kan uppkomma for Online Partner
gentemot kund ar begransat till det totala pris som betalats av kunden for produkter under den
senaste tolv (12) manadsperioden.

8. Sarskilda villkor for programvaror

Vid kop av licens till programvara galler respektive licensgivares villkor och Online Partner tar
inget ansvar rérande franvaro av fel, Iamplighet eller immateriella rattigheter.

9. Sarskilt for molntjanster

Vid kdp av molntjanst galler molntjanstleverantorens villkor for bestalld tjanst.
SARSKILDA BESTAMMELSER FOR LEVERANS AV TJANST

10. Omfattning och genomférande

Online Partner ska utféra den 6verenskomna tjansten ("Tjansten”) pa ett fackmannaméssigt satt
och med fér andamalet kvalificerade personer. Online Partner far anlita underleverantor for
utférande av Tjansten. Om Online Partner anlitar underleverantdr ansvarar Online Partner for
saval Online Partners som underleverantérens arbete. Kunden ska ge Online Partner tillgang till
all information och allt underlag som kravs for att Online Partner ska kunna utféra och leverera
Tjansten i enlighet med avtalet.

11. Ersattning m.m.

Online Partner har ratt till ersattning enligt Online Partners vid var tid gallande prislista. For
narvarande ar grundarvodet for konsulttjanster 1.390 kr plus moms. Om Parterna har avtalat om
annat pris an vid var tid géllande prislista har Online Partner ratt att en géng per kalenderar
justera avtalade priser i enlighet med férandringar i Arbetskostnadsindex (AKI) kod J
(Informations- och kommunikationsbolag). Online Partners ersattning anges exklusive moms
och andra eventuella tilkommande skatter och avgifter hanférliga till Tjansten. Online Partner
har ratt till ersattning for utldgg enligt vad som dverenskommits mellan Parterna. Online Partner
har ratt till ersattning for resor och arbete utanfor ordinarie arbetstid enligt vid var tid gallande
prislista.
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12. Betalningsvillkor och sdkerhet

Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgangligt pa Online Partners bankkonto
senast trettio (30) dagar fran fakturadag.

13. Bestallning och orderbekraftelse

Genom att bestalla Tjansten accepterar kunden dessa allmanna villkor. Bindande avtal kommer
till stand vid orderbekraftelse till kunden eller nar Tjansten gors tillganglig.

14. Ansvar

Foreligger fel i Tjansten som Online Partner ansvarar for atar sig Online Partner att, efter eget
val, avhjalpa felet genom reparation eller omleverans, forutsatt att reklamation har skett i
enlighet med vad som anges i dessa allmanna villkor. Om Online Partner valjer att inte avhjalpa
felet eller att inte genomféra en omleverans har kunden rétt till skaligt avdrag pa ersattningen.
Online Partner ansvarar inte for fel som beror pa hardvara, programvara eller annan utrustning
som inte tillhandahallits av Online Partner. Om Tjansten innefattar radgivning ar Online Partners
ansvar begrénsat till radgivning baserad pa information som kunden tillhandahallit. Online
Partner tar inget ansvar for de beslut som kunden fattar baserat pa den tillhandahallna
radgivningen. Det totala ansvar som kan uppkomma fér Online Partner gentemot kund (inklusive
ansvar for handlingar eller underlatenhet av Online Partners anstéllda, representanter eller
underleverantérer samt ansvar relaterat till prisavdrag, omleverans eller liknande) ar begransat
till det totala pris som betalats av kunden for Tjansten den senaste sex (6) manadsperioden.
Online Partner ansvarar under inga omstandigheter for (i) indirekta skador eller foljdskador,
sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst eller andra liknande indirekta skador, eller (ii) forlust
av data. Kunden ansvarar for att skriftligen informera Online Partner om relevanta forandringar
sker i kundens IT-miljé. Online Partner ansvarar inte for fel som uppkommer pa grund av att
forandringar inte meddelats Online Partner.

15. Reklamation

Kunden forlorar sin ratt att framstalla ersattningsansprak om inte reklamation har skett
skriftligen utan dréjsmal, dock senast tre (3) manader efter handelsen som reklameras.

16. Immateriella rattigheter

Kunden erhaller &ganderatten till samtliga immateriella rattigheter som uppkommer vid
Tjanstens utférande som en foljd att Online Partner skriftligen atagit sig att skapa eller utveckla
dessa for kundens rakning. Om inte annat skriftligen avtalats, erhaller Online Partner en
icke-exklusiv licens, utan begransning i tid, till alla immateriella rattigheter som skapas av Online
Partner fér kundens rakning. Kunden férvarvar inte nagra immateriella rattigheter relaterade till
Tjansten som tillhér Online Partner eller tredje man utdver vad som anges ovan. Kunden har inte
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heller ratt att &ndra ndgon immaterialrattsligt skyddad produkt som tillnér Online Partner eller
tredje man. For nyttjande av sddana produkter géller de villkor som innehavaren av den aktuella
immateriella rattigheten vid var tid tilldmpar.

17. Intrédng i immateriella rattigheter

Om kunden tillhandahaller sddant som &r skyddat av immateriella rattigheter garanterar kunden
att relevanta godkannanden finns. Online Partner garanterar att Tjanst som utférs av Online
Partner och de immateriella rattigheter som Online Partner skapar eller tillhandahaller (med
undantag for tredjepartstjanster eller produkter fran Online Partners leverantérer), savitt Online
Partner kanner till, inte gor intrang i tredje mans ratt. Kunden ska utan dréjsmal skriftligen
meddela Online Partner om krav fran tredje man angaende intrdng i immateriell rattighet

Vid ett pastdende om intrédng, for vilket Online Partner ansvarar (dvs. inte ett intrang pa grund
av modifiering av kunden eller tredjepartsprodukter eller liknande intrang), ska Online Partner
ha ratt att pa egen bekostnad 6verta tvisten och féra talan for kundens rakning samt pa egen
bekostnad antingen tillférsakra kunden fortsatt nyttjande av Tjansten eller byta ut omtvistad del
av Tjansten mot liknande godtagbar tjanst eller produkt.

Kunden har inte ratt att medge ansvar, inga avtal, férlikning eller kompromiss med tredje man
avseende sadant krav utan att ha erhallit Online Partners skriftliga samtycke, vilket inte
oskaligen ska innehallas. Om Online Partner inte kan sékerstalla kundens ratt till nyttjande av en
liknande godtagbar tjanst eller produkt, har vardera parten ratt att som exklusiv paféljd i relation
till sddant pastatt intrang hava avtalet med den andra parten avseende sadan tjanst eller
produkt och Online Partner atar sig att i sddant fall terbetala det pris som betalats fér sddan
tjanst och produkt, forutsatt att kunden aterlamnar produkten, med avdrag for den nytta kunden
erhallit. Online Partner atar sig att ersatta kunden for de ersattningar och skadestand som
kunden genom forlikning eller dom alaggs att erldgga for intréng, for vilket Online Partner
ansvarar, i immateriell rattighet genom kundens nyttjande av Tjansten. Darutdver har inte
kunden ratt till annan ersattning for forlust som uppkommer till féljd av immaterialrattsligt fel i
Tjansten och som Online Partner ansvarar for.

18. Avtalstid och upphdrande

Om inte annat avtalats, galler avtalet tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid om tre
manader. Uppségning ska ske skriftligen. Oaktat det ovanstdende kan vardera Part skriftligen
saga upp avtalet till omedelbart upphérande om Part:

(a) i vasentligt avseende asidosatter eller bryter mot bestammelserna i avtalet och rattelse, dar

sadan kan ske, inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom, eller

(b) forsatts i konkurs eller likvidation, blir foremal for foretagsrekonstruktion eller annars &r pa
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obestdnd.

Kundens ratt att nyttja Tjanst under uppsagningstid forutsatter att kunden fullgjort sin
betalningsskyldighet.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR SUPPORT
19. Allmant

Tjansten géller for den kontaktperson samt klient (PC, Mac eller surfplatta) som anges vid
tecknandet av abonnemanget eller som identifierats genom senare komplettering.
Abonnemanget har en bindningstid som motsvarar avtalstiden for den/de tjanst(er) som
supporteras.

20. Tjanstens omfattning

Supporten utfors via telefon eller via fjarrstyrning av kundens klient via internet och
tillhandahalls helgfria vardagar kl. 09-17 samt omfattar féljande delar:

(a) Support vid problem och allmdnna anvandarfragor for sddana mjukvaror och tjdnster som
Online Partner tillhandahéllit Kunden samt andra mjukvaror och tjanster som det séarskilt traffats

overenskommelse om.

(b) Aterstallande av 16senord (férutsatt anviandaradministration erhallits).
21. Tjanstens utforande

Online Partner ska utféra tjansten med fér andamalet Iampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och pa fackmannamassigt satt. Online Partner far anlita underkonsult for
utférande av tjansten och ansvarar da for underleverantorens arbete sdsom for sitt eget.

22. Ansvarsbegransning

Om Online Partner orsakat fel, for vilket Online Partner har ansvaret, ska Online Partner
skyndsamt avhjdlpa felet dar detta ar mojligt. Online Partners maximala ansvar enligt eller i
samband med detta avtal ska vara begransat till direkt ekonomisk skada och skadesténdet ska
inte Overstiga de tidigare sammanlagda betalningar som slutanvandaren fullgjort for relevanta
supporttjanster under den tolvmanaders-period som infaller fére den handling eller
underlatenhet som utgér grunden fér skadestandsansvaret. Om fel inte kunnat avhjélpas inom
en manad dger kunden ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande och aterfa avgift
avseende outnyttjad tid. Online Partner svarar inte i nagot fall, oberoende av eventuell
vardsloshet eller grov vardsloshet for forlust av data pa grund av kundens underlatenhet att
ombesdrja att andamalsenlig sdkerhetskopiering utfors.

ALLMANNA BESTAMMELSER

23. Om Online Partner ar personuppgiftsansvarig
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Online Partner kommer i anslutning till kundens bestallningar av produkter och tjanster att
behandla personuppgifter som erhalls i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

24. Sekretess

24.1 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och under 3 ar darefter inte till utomstaende
l&mna information avseende Avtalets innehall och annan information som Parterna fatt ta del av
med anledning av Avtalet, oavsett om informationen Iamnats skriftligen eller muntligen och
oberoende av format ("Konfidentiell information”). Parterna forbinder sig att anvanda
Konfidentiell information enbart i syfte att fullgéra sina ataganden under Avtalet och inte for
nagot annat &ndamal. Mottagande Part férbinder sig vidare att vidta erforderliga atgarder for
att forhindra att anstalld, underkonsult eller annan mellanman anvander eller avslojar
Konfidentiell information fér utomstaende samt att anvdnda samma niva av aktsamhet (men inte
lagre niva an skalig aktsamhet) for att undvika utldmnande eller nyttjande av Konfidentiell
information som Parten anvander avseende sin egen konfidentiella eller upphovsrattsskyddade
information.

24.2 Ovanstaende galler inte fér sadan information som

a) vid tidpunkten for utldamnandet ar eller senare blir tillganglig for allménheten pa annat séatt an
genom Overtradelse mot Avtalet; eller

b) redan var tillgédnglig for mottagande Part eller som denne pa egen hand har utvecklat innan
ingdendet av Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har erhallits genom 6vertradelse mot
Avtalet.

24.3 Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part fran att Iamna sadan information som Part
har skyldighet att lamna ut enligt lag, dom eller myndighetsbeslut eller avtal med bors eller
annan marknadsplats. Om Part skulle ha eller &laggas skyldighet att Iamna sadan information,
atar sig Parterna att omedelbart underratta den andra Parten for att ge denne mojlighet att
vidta skyddsatgarder. Parterna ska gora sitt basta for att tillse att information som ldmnas i
enlighet med denna punkt, sa langt majligt, behandlas konfidentiellt av mottagaren av

informationen.

24.4 Regleringen i denna punkt ska dga giltighet tre (3) ar efter Avtalets upphérande.
25. Om Online Partner agerar personuppgiftsbitrade at kunden

| de fall Online Partner behandlar personuppagifter for kundens rakning under utférandet av
Tjansten ar kunden personuppgiftsansvarig och Online Partner ar personuppgiftsbitrade i
enlighet med gallande lagstiftning. | dessa fall &r personuppgiftsbitrddesavtal, bilaga 1, tilldmplig
mellan parterna.

26. Tilldamplig lag och tvist
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Svensk ratt ska tillampas pa dessa allmanna villkor. Tvist angaende tolkning, tillkomsten eller
tilldampningen av detta avtal, dess bilagor samt dvriga tillhérande dokument, och darmed
sammanhéngande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol med Stockholms

tingsratt som forsta instans.
e Force Majeure

Online Partner ager gentemot kunden ratt att utan ersattningsskyldighet installa, inskranka eller
uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen forsvaras eller férdyras pa grund av
omstandigheter utanfor Online Partners kontroll, sdsom t.ex. krigsliknande handelser, uppror
och oroligheter, avbrott i datakommunikation eller allmanna forbindelser, export- och
importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet i Sverige eller utlandet,
strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvada, explosion eller annan
olyckshandelse, eller for fel eller forsening i tjanster fran underleverantor.
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